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网 络 视听 节目 评价 指标 体系 构建 及 应 用 研究 


摘 要 : 网 络 视听 节目 是 目前 人 们 最 主要 的 观看 节目 的 类 型 ， 
网 络 视听 节目 的 评价 指标 体系 ， 运 用 值 法 确定 权重 ， 并 对 国内 8 个 有 代表 性 的 节目 进行 了 评价 。 结 果 显 示 ， 


的 排名 较 高 ，“ 非 诚 勿 扰 ” 的 排名 较 低 。 
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网 络 视听 节目 指 的 是 影视 制作 机 构 、 网 络 视频 制作 
团队 或 个 人 制作 ， 并 以 APP 平台 为 主要 播 出 渠道 的 娱乐 
化 视听 节目 形式 。 在 中 国 互联 网 进入 移动 时 代 之 后 ， 电 
视 节 目的 投放 从 电视 台 转 向 了 网 络 媒体 。 然 而 ， 网 络 平 
台 存 在 节目 质量 参差 不 齐 、 平 台 监管 宽松 、 数 据 造假 等 
一 系列 问题 ， 这 些 问题 会 导致 观众 对 节目 失去 兴趣 ， 不 
利于 网 络 节目 的 发 展 。 国 家 对 这 一 问题 相当 重视 ， 先 后 
出 台 了 《互联 网 视听 节目 服务 管理 规定 》《 广 电 总 局 关 
于 加 强 互联 网 传播 影视 剧 管 理 的 通知 》 等 多 份 管理 文件 。 
学 术 界 对 这 一 问题 也 非常 重视 ， 学 者 们 从 多 个 维度 构建 
评价 体系 , 比如 广电 部 门 主 导 的 网 络 视听 节目 评价 标准 ， 
注重 节目 的 社会 效益 ， 兼 顾 经 济 效益 ， 符 合 我 国 的 媒体 
坚持 党 性 与 人 民 性 的 统一 、 坚 持 社 会 效益 优先 、 坚 持 党 
管 媒 体 三 大 原则 ， 还 有 各 大 商业 平台 以 视频 播放 数 、 搜 
索 量 、 评 论 、 站 外 引用 等 多 维度 进行 数据 统计 来 评价 节 
目的 方法 "但 是 目前 的 评价 指标 体系 存在 不 全 面 的 问题 ， 
因此 ， 本 文 在 前 人 研究 的 基础 上 综合 考虑 网 络 视听 媒体 
的 特点 ， 以 及 商业 价值 、 社 会 价值 等 因素 ,构建 多 维 指 
标 体系 ,丰富 网 络 视听 媒体 的 评价 指标 。 


其 节目 的 好 坏 关系 着 我 国 新 媒体 的 发 展 。 本 文 构建 了 多 角度 的 
“极限 挑战 ” 


文献 标识 码 : A 
D01: 10.19483/j.cnki.11—4653/n.2019.07.003 


1. 指标 体系 的 构建 
1.1 网 络 视听 节目 质量 的 影响 因素 

随 着 电视 视听 节目 在 国内 逐渐 发 展 成 熟 ， 在 新 媒体 
技术 的 不 断 发 展 和 影响 下 ， 一 系列 国外 引进 综艺 成 为 电 
视 台 收视 率 的 保证 ; 同时， 网 络 自制 综艺 也 脱颖而出 ， 
成 为 各 大 平台 争 相 莞 争 的 新 战场 。 由 于 网 络 综艺 类 节目 
其 特殊 性 质 是 大 部 分 仅 在 网 上 播 出 ， 因 此 观众 间 的 口碑 
和 视频 网 络 点 击 率 对 网 络 视听 节目 的 满意 度 有 很 大 的 影 
响 。 在 考虑 这 些 因 素 的 同时 ， 本 文 还 借鉴 了 央视 栏目 综 
合 评价 体系 和 中 国电 视 满意 度 博雅 榜 评 选 标 准 。 根 据 学 
者 们 的 研究 以 及 这 些 标准 , 并 结合 网 络 视听 节目 的 特点 ， 
本 文 从 传播 力 、 影 响 力 、 面 向 观众 、 专 业 程 度 、 创 新 能 
文化 品位 、 社 会 价值 、 人 际 口碑 等 八 个 方面 对 观众 进行 
网 络 视听 节目 满意 度 的 评价 。™ 
1.2 网 络 视听 节目 评价 指标 体系 

通过 阅读 相关 文献 并 且 集 合 网 络 视听 节目 的 特点 ， 
本 文 将 网 络 视听 节目 顾客 满意 度 影响 因素 划分 为 两 个 层 
级 ， 每 一 级 因子 又 根据 其 特性 进行 二 级 细 分 ， 具 体 划 分 
层次 如 图 1 所 示 。 


网 络 节目 顾客 满意 度 


一 一 一 


影响 力 。 | | 文化 品位 传 括 力 | 面向 观众 | | 社会 价值 | 创新 能 力 | 人 际 口碑 | 专业 程度 
节 主 
| 文 正 | | 情 | | 创 口 持 
总 | | 会 | | 本 | | 内 容 寺 | | 交 | | 化 | | 性 | | 学 | | 地 | | 笃 | | 更 | | 束 | | 类 | | 束 | | 内 = 
度 | | 力 | | 响 | 知识 影 | | 率 | | 播 传 | | 引 | 引 播 性 | | 合 
力 ee 率 播 | | 力 | | 度 度 素 
质 
图 1 网 络 节目 评价 指标 体系 
基金 项 目 : 国家 重点 研发 计划 项 目 “ 视 听 媒 体 收视 调查 与 文化 品牌 评估 理论 与 技术 ”( 项 目 编号 : 2017YFB1400500 ) 。 
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2. 数据 来 源 与 评价 方法 
2.1 数据 来 源 

本 文 的 数据 来 源 于 发 放 的 社会 问卷 ， 发 放 渠道 为 问 
卷 星 ， 共 发 放 200 份 ,收回 156 份 ， 其 中 有 效 150 份 。 
2. 2 评价 方法 
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(2 ) 运 用 求 和 公式 计算 各 项 目 单 一 指标 平均 分 之 和 ， 
逐个 计算 各 项 目 单一 指标 平均 分 与 平均 分 之 和 的 比值 ， 
并 计算 其 Ln 值 ， 最 后 两 值 相 乘 ， 并 求 和 ， 如 下 表 所 示 。 
全 


3.43 0. 122238061 | -2.101784813 | -0.256918101 
3.19 0.113684961 | -2.174324158 | -0.247187957 


本 文 在 计算 指标 权重 时 采用 炉 值 法 ， 由 于 信息 炉 与 
息 的 绝对 值 相等 ,但 符号 相反 ， 因 此 ， 某 项 指标 的 指 
标 变异 值 变 异 程 度 越 大 ， 信 息 录 越 小 ， 则 该 指标 提供 的 
信息 量 越 大 ; 反之 , 某 项 指标 的 指标 变异 值 变异 程度 越 小 ， 
信息 箭 越 大 ， 则 该 指标 提供 的 信息 量 越 小 。5 箭 值 法 可 
以 通过 每 个 指标 提供 的 信息 量 ， 计 算出 一 0 
炉 值 法 主要 依据 每 个 指标 传递 给 决策 者 的 信息 量 多 少 
定 指 标 权 重 ， 是 一 种 客观 赋 权 法 ， 避 人 免 了 以 层次 分 析 
法 为 主 的 综合 评级 法 的 人 为 主观 性 。"" 因此 ， 本 文选 择 
炉 值 法 来 评价 网 络 电 视 节 目 。 具 体 计 算 方法 如 下 : 
( 1 ) 确定 各 个 一 级 评价 指标 因子 的 炉 eK 值 ， 如 式 。 
侍 ==4》pPIng? ,4 = mm (m 表 示 被 评价 视听 节目 的 个 数目 4 


_ Xi(k) 
PR=1 Xxi(k) 


上 


卫 


二 4 


上 24 0. 115466857 | -2.158771745 | -0. 249266588 
/ 
手 2 0. 129722024 -2. 042361393 -0. 264939254 


0.133285816 | -2.015259463 | -0. 268605502 
2 -2. 076830506 


(3) 计算 所 要 研究 的 项 目 总 个 数 的 Ln 值 ， 例 
如 : 我 们 所 要 研究 的 项 目 总 个 数 为 8 个 ,计算 In (8) 
=2.079441542， 计 算 其 负数 值 与 上 图 总 和 ( -2.076830506 ) 
的 乘积 ,最 后 得 出 该 乘积 与 1 的 差 值 ,最 后 结果 如 下 表 所 示 。 


| 项 目 | 面向 观众 均值 | 均值 /总 和 乘积 
明星 大 侦探 | 3.66 | 0.130434783 | -2.036881927 | -0.265680251 
| -0. 256918101 
-0. 247187957 
5 3. 24 0. 115466857 | -2.158771745 | -0.249266588 
-0. 264939254 
-0. 274966265 
ee -0. 268605502 
| 总 | 28.06 | | | -2.076830506 
| 和 怨 和 机 | | | 4.31864763 


(2) 计算 各 个 一 级 指标 的 效用 值 ut 如 式 ， 也 就 是 指 
标的 偏差 度 ， 偏 差 度 越 大 其 对 应 的 价值 就 越 大 ， 相 应 的 
指标 因子 权重 也 就 越 大 。 

ut = 1 — et k=(1,2…..n) 

(3 ) 确定 各 个 一 级 指标 因子 权重 wk 如 式 。 

ku 

We 


(4) 根据 各 个 二 级 指标 满分 分 值 表 


定 二 级 指标 因子 


权重 w# 如 式 。 
ck p 
kc FE ko 
i 
3. 实证 分 析 
本 文选 择 了 中 国 网 络 节目 中 比较 有 代表 性 的 8 个 节目 


进行 评价 , 这 8 个 节目 分 别 为 “明星 大 侦探 ” “吐槽 大 会 ”、 
“第 一 调解 室 ”、“ 非 诚 勿 扰 ”、“ 鲁 驳 有 约 ”、“ 歌 手 ”、“ 极 
限 挑战 ”、“ 中 国 好 声音 ”。 这 8 个 节目 类 型 针对 的 受众 
群 等 都 不 尽 相 同 ,从 而 增加 调查 的 全 面 性 ,使 结果 更 加 合理 。 
3. 1 权重 计算 结果 与 结果 分 析 
3.1.1 权重 计算 结果 

(1 ) 整理 数据 ， 计 算 均 值 。 

通过 问卷 星 将 收集 到 的 数据 做 成 Excel 表格 ， 并 通过 
公式 计算 出 各 指标 的 均值 。 

整理 各 指标 的 均值 并 制 成 Excel 表格 ， 如 下 表 所 示 : 


-3. 31864763 
(4) 重 复 上 述 过 程 , 将 所 有 指标 数据 进行 整理 计算 ， 


结果 如 下 表 所 示 。 


设 | 他 纶 分 | 冰 趾 | 裕 众 | 人 50 于 | 看 从 | 器 | 
[39436435 | 43656 | hl | 3206 | 38 | blo 35 | 

| -9.3168 | -8,3205 | -3,3156 | -3.39 | -8.8216 | -8.3188 | -3.3186 |-26, 546 | 
| lm9 | 019 | Ol | 0129 | 0120 | 015L | 015) | hl50 | | 


3.1.2 结果 分 析 

经 过 计算 得 到 网 络 视听 节目 的 受众 满意 度 极限 挑战 
排名 第 一 位 ， 明 星 大 侦探 第 二 、 歌 手 第 三 、 中 国 好 声音 
第 四 、 吐 模 大 会 第 五 、 鲁 丈 有 约 第 六 、 第 一 调解 宝 第 七 、 
非诚勿扰 第 八 ， 具体 情况 见 下 表 。 


| 外 | 钢 糙 | 储 尹 和 | 志明 和 [人 和 雍和 人 [社会 人 人 和 人 人 匠人] 而 从 分 分 产 
区 轩 7 肖 向 人 7 放 Im 站 基 7 放 让 关 和 丰 攻 训 甸 区 基 
| A | tk | UL | 5 | 0485 | 6 | 0d2 | 46 | 0t88 | 3466 | 5 | 
Me ta | an | tm td at | bg eg 1 
| 搓 同 | 0 | 2 | 3 | 43 | it | 0386 | 13 | 45L | 3 | 8 | 
ET 
ET 
| 二 |058 6 

HA | tg | O898 | htr8 | 0395 | Osobt | Ot228 | 45L | Oo | 360 | 4 | 


通过 上 表 我 们 可 以 看 到 除了 文化 品位 、 创 新 力 、 专 
业 程 度 外 ，“ 极 限 挑战 ”各 项 得 分 均 是 排名 第 一 ， 
首先 ， 它 在 影响 力 上 表现 比较 突出 ,一 方面 是 因为 
“极限 挑战 ”的 口碑 比较 好 、 内 容 生 动 有 趣 ， 观 众 满意 
度 比较 高 ， 另 一 方面 ，“ 极 限 挑战 ”的 常 驻 嘉 宾 在 影视 
文艺 界 比较 有 影响 力 , 因此 他 的 影响 力 得 分 比较 高 ; 其 次 ， 
“极限 挑战 ”的 面向 观众 得 分 也 是 较 高 的 , 这 是 因为 “ 极 
限 挑战 ”作为 竞技 类 综艺 受众 群 比较 广 ， 年 龄 、 性 别 、 
地 区 差别 对 他 不 会 产生 太 大 影响 。 
“明星 大 侦探 ”的 创新 力 得 分 、 人 际 口 碑 得 分 都 是 
比较 高 的 。 在 创新 力 上 明星 大 侦探 在 题材 和 类 型 上 都 是 
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中 国 网 络 视听 节目 的 独 一 份 ， 创 新 性 可 见 一 班 。 在 人 际 
口碑 上 ，“ 明 星 大 侦探 ”每 一 集 的 情节 设计 ， 整 体 风 格 
节奏 都 很 精良 , 内 容 很 吸引 人 , 所 以 口碑 会 比较 好 。 但 是 ， 
明星 大 侦探 的 社会 价值 得 分 比较 低 ， 因 为 “明星 大 侦探 ” 
作为 破案 类 的 节目 有 时 会 有 您 怖 、 暴 力 等 画面 ， 可 能 不 
利于 正 能 量 的 弘扬 ， 但 是 近期 节目 改版 在 最 后 加 了 弘扬 
正 能 量 的 谈话 ， 是 一 个 好 的 开始 。 

“歌手 ”在 专业 度 和 口碑 方面 得 分 较 高 , 一 方面 “ 歌 
手 ” 是 湖南 卫视 王牌 节目 ,整个 制作 团队 都 是 最 精良 的 ， 
因为 节目 定位 参 演 演员 专业 度 都 很 好 ， 因 此 在 专业 度 上 
得 分 较 高 。“ 和 歌手 ”定位 为 中 国 最 具 实力 歌手 竞技 pk， 
在 目前 逐渐 衰落 的 华语 乐坛 给 观众 带 来 了 视听 盛 袜 ， 因 
此 口碑 很 好 。 但 是 ，“ 和 歌手 ”由 于 是 买 的 韩国 节目 版 权 
而 且 节 目 几 期 没有 更 好 的 赛制 和 呈现 方式 ， 因 此 创新 性 
有 待 加 强 。 

“中 国 好 声音 ”、“ 吐 槽 大 会 ”、“ 和 鲁 驳 有 约 ” 排 
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勿 扰 ” 曾 经 传 出 相亲 男女 嘉宾 都 是 节目 组 请 的 演员 ， 并 
非 生活 中 的 人 , 使 节目 陷入 丑闻 , 口碑 急转直下 。 但是“ 非 
诚 勿 扰 ” 的 传播 力 表现 良好 ， 这 主要 是 因为 其 在 三 大 平 
台 均 可 观看 ， 并 且 是 上 星 节 目 ， 电 视 台 有 大 力 的 宣传 ， 
因此 收视 率 方面 表现 良好 。 
4. 研究 结论 

网 络 视听 节目 是 新 媒体 发 展 的 重要 组 成 部 分 ， 节 
目的 好 坏 对 于 未 来 新 媒体 发 展 方向 、 发 展 质量 具有 重要 
的 意义 ， 因 此 本 文 构建 了 多 角度 的 评价 指标 体系 ， 并 且 
利用 炉 值 法 确定 各 指标 的 权重 ， 对 8 个 国内 代表 性 综艺 
进行 了 评价 ， 得 到 极限 挑战 综合 得 分 3.8009， 满 意 度 最 
高 位 列 第 一 ， 各 项 指标 得 分 均 良好 ， “非诚勿扰 ”得 分 
3.1125， 满 意 度 最 低位 列 第 8， 各 项 指标 得 分 均 较 低 没 有 
5 项 得 分 是 8 个 节目 中 最 低 的 ， 其 他 节目 在 不 同 的 指标 得 
分 均 有 高 有 低 ， 优 势 各 不 相同 。 最 后 总 体 来 看 ， 我 国 视 
听 网 络 节 目 正 处 于 莲 勃 发 展 阶段 ， 拥 有 巨大 的 洲 力 ， 加 


二 


位 位 于 中 间 ， 证 明 这 几 个 节目 各 方面 表现 均等 ，“ 中 国 
好 声音 ”与 “歌手 ”类 似 ， 以 专业 的 演唱 吸引 观众 ， 但 
是 节目 以 选秀 的 方式 出 现 ， 因 此 创新 力 比 较 低 ， 但 是 好 
多 改编 版 老 歌 或 者 小 众 原 创 歌 曲 通过 节目 得 到 了 很 好 的 
传播 ， 因 此 传播 力 比较 强 。“ 吐 槽 大 会 ”内 容 主要 以 脱 
口 秀 为 主 ， 内 容 结合 热点 与 嘉宾 槽 点 非常 有 趣 吸引 人 ， 
没有 性 别 、 学 历 的 差别 , 因此 面向 观众 得 分 很 高 。 但 是 “ 吐 
槽 大 会 ”在 文化 品位 和 社会 价值 的 得 分 比较 低 ， 主 要 是 
因为 节目 以 吐槽 为 主 ， 宣 扬 正 能 量 的 主题 比较 少 ， 以 后 
可 以 做 相应 的 改进 。 "和 鲁 驳 有 约 ” 是 一 档 老牌 访谈 类 节目 ， 
在 节目 形式 、 类 型 、 内 容 上 均 没 有 特别 的 变化 ， 所 以 创 
新 性 的 得 分 比较 低 ， 但 是 作为 老牌 节目 ， 其 会 根据 访谈 
内 容 最 后 升华 主题 ， 比 如 人 们 努力 进取 、 踏 实 工作 等 弘 
扬 正 能 量 的 总 结 ， 因 此 社会 价值 较 高 。 

“第 一 调解 室 ” 是 一 档 具 有 法 律 效 力 的 排解 矛盾 、 
化 解 纠 纷 的 电视 节目 ， 由 上 表 可 以 看 到 各 方面 得 分 均 不 
是 很 高 ， 尤 其 是 在 面向 观众 和 传播 力 方面 得 分 是 8 个 节 
目 中 最 低 的 ， 这 主要 是 因为 第 一 调解 室 主要 用 于 解决 社 
会 矛盾 ， 因 此 男性 、 高 学 历 、 一 线 城市 的 人 群 可 能 不 会 
去 关注 这 类 节目 ， 因 为 节目 中 的 事情 不 会 发 生 在 他 们 的 
生活 中 ,无 法 产生 共鸣 。 但 是 它 的 社会 价值 得 分 较 高 ， 
一 方面 是 因为 它 确实 可 以 解决 某 些 人 存在 的 问题 ; 另 一 
方面 在 解决 问题 的 过 程 中 它 普 及 法 律 知识 ,倡导 人 们 宽 
容 、 诚 信 等 正 能 量 。 

“非诚勿扰 ”是 一 款 相 亲 类 节目 ， 通 过 最 终 计 算 结 
果 可 以 看 到 节目 的 各 项 得 分 都 不 是 很 好 , 排名 比较 靠 后 ， 
在 专业 程度 、 创 新 力 、 文 化 品位 、 社 会 价值 、 人 际 口 碑 
的 得 分 均 是 最 低 的 。 首 先 ， 节目 是 相亲 类 型 ， 这 类 节目 
早 就 存在 ， 节 目的 呈现 方式 也 没有 改变 ， 因 此 创新 性 比 
较 低 。 另 外 ， 节 目 中 有 些 嘉 宾 表 现 出 拜金 等 不 正确 的 婚 
姻 观 ， 因 此 在 文化 品位 和 社会 价值 上 评分 较 低 。“ 非 诚 


以 正确 的 引导 ,会 使 新 媒体 在 文化 产业 中 发 挥 更 大 的 作 
用 。 罚 
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